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Plan de I’Intervention

e Présentation de la démarche mise en ceuvre
e |es résultats obtenus
e | es codts
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Une démarche
novatrice

® Une 1¢¢ (DCE) => Rhin-Meuse est choisi
comme bassin pilote pour mener la consultation
du public

® Objectif : consulter chaque citoyen du bassin
dans une souci de transparence

« la consultation... doit viser tous les citoyens » CNDP
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Envol a
I’ensemble des
foyers du bassin

Itju PI,IE:,. .I Claq Claq*'
*Merci d'avance

de consacrer a |'eau
un peu de votre temps

m Partiopez a cette consultation,
vatre réle d'écocitoyen o

0 6 0 Faido do

LES ENJEUX DE LEAU DE VOTRE REGION
Mobilisons-nous,
c'est aujourd’hui que tout se décide !

www.eau201 5.rhin-meuse.fr

Agissons ensemble pour I'avenir de I'eau dans
notre région. Merci de votre contribution Comité de Bassin Rhin-Meuse

- Monsieur le Président
AUTORISATION 41344
57169 MOULINS LES METZ CEDEX

Can

Questionnaire et enveloppe diffusés toute boite a lettre du
19 au 23 septembre 2005 dans les communes du bassin

Le public est consulté
i et assock b oot object. 4

situées sur les districts hydrographigues de la Meuse et du
Rhin en France.

Consultation du public sur fes enjeux de I'sau pour les districts Rhin et Meuse partle frangaise
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Un plan media
mené en amont

}l'vcmt [envoi du questionnaire
T entrée en scéne des messagers

® plan media : informer, encourager
le public a participer a la
consultation, avertir

VOTRE BOITE AUX LETTRES

: Aglssons fise mbl > 5U |
LN de I'e 9 on,
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Des partenaires
sur le terrain

ONG : parteqaires . .
relais sur le terrain de la consultation

« Il est urgent d’agir »

« Le grand public apprécie d étre
consulté »

« Le public s'interroge sur la prise
en compte de ses avis »
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Une commission
tres impliquee

Commission INFORMATION DU PUBLIC

Relais du comité de bassin et
des acteurs de [eau

 Interét fort (transparence, démarche, expertises)

e Attente de résultats

I Clag
Clag®!
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Des résultats
conséquents

Le public au rendez-vous de [eau

=> se sont exprimées... 77 000 personnes

e Questionnaires : 72 000
» Boites a lettre : 95%
 [dées libres : 40 000

=> Objectif atteint pour la Commission :

Espéré : 1%
Atteint : 4%
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Les thématiques
privilegiées par
le public

LS8 reté
Générations futures

° Rareté : respect, economie, responsabilité collective

o Santé : étre informe pour décider (comportements) Lien lointain

{
féﬁature

Le poisson d’abord

Les activités
économiques surtout

s Nature : le developpement durable, plebiscité

sPollusion): polluenrs payeurs e iresulbars pourliedi

° Gouvernance : le « bon état » oui si associés

Maires et Comité deds J@
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Deéecomposition
du cout global

Impression questionnaire, enveloppe porteuse, enveloppe T 165 981
Définition du plan média et achat d'espaces publicitaires 133 359
Distribution questionnaire toute boite a lettres 92 720
Conception de la campagne et des supports 85 844
Traitement et exploitation des questionnaires 57 519
Misen en ligne de la version 2 de I'état des lieux 37 792
Retour questionnaire (enveloppes T) 32 970
Impression des documents de consultation et diffusion 22 927
Organisation des reunions publiques 18 321
Achats d'espaces pour les annonces légales 7 336
Organisation forum des associations 7141
Organisation de la consultation sur internet 7128
Organisation des relations presse 4572
Associations sur le terrain 32 000
Contribution a la campagne de communication nationale 104 000

— Un cout global de 809 610 €uros s
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ecomposition
du cout global
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Cout par

habitant
Codt au foyer —> 0,45 €uros
Codt par habitant — 0,20 €uros

—> 0,4% du budget AERM

0,13% de la facture d’eau annuelle
d’un habitant du bassin Rhin-l\/letf'
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Des retombeées
economiques

 La consultation du public menée sur le bassin
Rhin-Meuse a profité a des difféerents acteurs
economiques (communicants, statisticiens,
Imprimerie, ...)

15 marchés publics ont éte signés avec des
partenaires locaux
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Conclusion

e La methode mise en ceuvre sur le bassin Rhin-
Meuse a permis de répondre aux exigences de
la DCE en matiere de transparence et d’equite
des citoyens.

o Parmi les differentes methodes testees en
France, elle apparait comme ayant le ratio
codt-efficacité le plus intéressant.
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Conclusion

» Cette methode a eté choisie pour étre mise en
ceuvre par I’ensemble des agences de I’eau
francaises pour la consultation du public qui se
deroulera en 2008.
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